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Hoffnung ist keine Strategie
Zahnarztpraxen in Corona-Zeiten:
Ein Blick auf groBBe Einheiten und

pragmatische Losungen

Dharzeit iat @ fir keine Branche sinmvoll, auf aing baokige Nach-Comoa-Zisit 2u hofen,

Obmne Impfatoll ooar Herdenimmuntiit muss man sch wohl odar Ghel mit der Ansteckungs:
gefahr arangeeren, Warn auch die Zohniezte in den Chor der Panikmacher enfallon,

un sk ihrer 2urift und den Patienten rechis Gutes. Der ene Punkt (st die Gesundhed alern,
gin weiterer die Sicherung der medizinischen Versorgung und das winschaftiche Uberleboen:

Wie alle Selbstdndigen tragen auch nieder
gelassene Zahndrzie ein Rsiko, das manch-
mal mit ungerechtfertigter Hirle suschligl,
Gefragl sind Strategien zur Bewlitigundg,
SohiseBiich kanin sich Zahnmedizin nicht day-
erhaft auf Motfallbehandlungen beschran-
Een. in Leserbriefen gedulerte Ideen, sich
nmammenzuschheBen und arbeitsteilig zu
arbeiten, trefien wahrscheinlich den Kern.
Doch irgendwie scheinen sich Zahnrrte da-
init cher sehwer zu tun. Viellestht, weil sie
schon im Studiem dasauf getrimmt sind, allein am Stuhl
bwim Patsnten dat Prablem 2o lGsen? Dabei profitieren
graBere Enhenen in der Reged won Teamarbert, sinmoilen
Strukturen, Standands in Hygeene- und Qualititsmanage-
ment, bei Motfall- und Sicherbeitsabliuben, s Bestelbys-
temen. hoch awch her muss nachjustiert warden. W
varsuchen, aus der Krise u lernen, damit Arbedsplitee
geschert bleiban und wir waedter behandeln kinnen. - Ei-
nige Beispiels kdnnen méglichenswese als Anregungen
dienen.

Ageh bei aliDent gab es gerade in der ersten Zeit der
Ausgangsbeschrankungen einen starken RGckgang der
Behandlungen, Das geschah allerdings cher, weil Patienten
verursichert waren und Termine $lormaert haben. Da pen-
spils der Pandemie gin Schwmrpunkt Dei Schinerzbehand-
lungen Begt, war der Einhruch nicht gang so drastisch wie
in vielen anderen Praxen, Material und Desnfektionsmit-
tel waren vorratsg oder konnben aufigrund guter Eontakles
besorgh werden.

Matdrdich treibt Mitasheiter bis houte die Sorge um die
Gesundheit und gleichzeitiy ihren Arbeisplatz um. Re-
latv bald war jedoch klas, dass man sich mcht aur per-
sémdch, sondern auch abs Praxisléngerratio aul die newe
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Lage esnstellen muss. Bann heilen de 2au-
Berworte: Kommundkation und Flexibiditat bei
der Onganication: Home-Office, soweit wie
midghch; Kurzarbelt, scwveit nicht vermesdbar
und Behandein, wo es sinnvoll und rdtag st

Wer in Schockstarme werfallt, hat schon verlo-
rgn, auch wern vicllescht nichi alle b Praxi-
steam mitzighen, Bei uns gab es an allen
Standorten viele nitdiche Verichlige t0re Zim-
mer- und Arbeitsaintedundgen, die Optimie-
rung dar Hygienemalinahmen und Juch Konaktadnesien
fir Lieferanten. So konnie bespiclowtie eine Lieferung
wan FP2-Aasken aus Chira in Eigenregie organmsiert wer-
dien,

A Kontaktsperren und Kommunikation

Urn Interaklionin rwechen dern Personal nackwollzishbar
Ty rbchen, wurde unoangansien. Sozalrdume sind pe-
schlossen, Arrte und Assistenzen halten unteresnander
Kontaktsperren en, Umkleiden werden nacheinander
benutzt. Damit solfte scnergastelll sein, dass mcht ein
aireelner Corona-Fall cing gandd Praoos lahmbegl

Sorietle einer groBeren Einheit fegen in der Maglichkeit
2u Spezialwierung wund Arbeitstellurg, ob fir Arrte, Assis-
tenzen oder Abrechnungskrafte. So kann man auch in
Corona-2eten meht Rlicksichien auf indiediuelie Belange
mehrmen, Der eine mdchile oder muss familiar bedingt
miehr 2 Hause sein urd geit ng Home-Office. Der ande-
rir miochte seine Patienten mdglichs) oplemal weiter be-
handein. Cer nachsie erkldrt sich stgar zur Spenalsinng
auf Covid-positive Fatienten bareit.

5o konnten sich bespleloweise zwei AllDent-Praen - in
rDnchen und im new endffreten Standort Augsturg -



unter den 15 bayrischen Anlaufstellen fir Corona-Paten-
ten qualifiziersn. Dies war auch wegen der hMoghchkeit
2ur rdurndichen und organisatorischen Abtrennung mog-
lich. Behandelt ward in spezielfen Zimmem zu Randzeiten
it entsprechender Schutzausrisiung dar Kategorse 3.
Damit stellen sich de Arzie und Assstenzen sehr real den
elhischen Herausfordemungen. Dazu ommen medizin-
wche und organatorische Herausforderungen. Denn die
zahlreichen Meuerungen, Richthnien und Empiehlungen
von REl (Reben-Eoch-Institut), Sesundheitsimbern, Bun-
des- und Landeszahndrrbekammern mdssen kontinusssdich
gesammett und bestmiglich umpesetst werden. Das me-
dizinssche Lestungspersonal hat also gut zu tun,

/1! Herausforderungen und Konsequenzen

Far funktionerende Konzepie kann die Schwasmintell-
geng eired Practearns nembch niizlich sein. Das beginmt
schon bei der Markierung von Wegen oder Sicherheitsab-
standen, Desinfiziert wch jeder Patient schon var dism
Empfang die Hinde, lassen tich Infektioniketten effekiiv
unterbeechen, Eomegquens: Die Desnleklionsstation miss
an die prasisspadisch optimale Stelle. TOrklinkan, Ober.
fldchen an der Rezeption oder im Wartebereich missen
eng getaklet professionell gereinigt werden, im Behand-
lungszimmer nach jedem Patienten. Die Zeit fir die Auf-
bereitung muss bel der Terminwergabe mit eingeplant
wierden. Material zur Adchendesinfektion muss vorrdtig
und gut zugdnglich sein. Ein Fall fir retdenkendes Perso-
nal arm Erngdang, in Einkauf und Assistenz)

In der wieder angelaufenen Abtefiung fir Professionslie
Zahnreinigung (PERBallen dee Mitarbeiterinnen wid Wi-
arbeiter optimal geschitzt werden. Man musste sich im
Warfeld mit der Konstruktion won Gesichiiigienen ausein-
anderseizen, don Mutzender enaiterien Abliufe gut ver
mitteln wnd diesa 5o praktikabel wie maglich gestalten,
Hier hat unter anderem das Quaititsmanagement zu tun,
Zwaar haben die Patienten dunch die Masken- und Ab-
standspiiachten in der Offentiichkedt ein verstarktes Be-
wusstsein flr Hyglene entwickeit; aber wie steht es um
dlas Vertravsan in die Praxis? Ein erklirendas Video fdr die
Weebishie oder f0r Soclal Media dberzeugt moglichenese
auch Skepiiker Gegen rathonales st man [edach nie ge-
fisit, Auf der AliDent-Facebook-Seite findet sich betsplels-
waite der Komementar siner Patientin mit vollsm Verirau-
en in die HygienemaBnahmen, aber:  kch habe unsere
Terming abgesagt, wail kh vor dem Weg vom Parkhaus
(iber das Enkaufszentrum zur Praxis Angst vor giner in-
fekiion habe.”

[/ Vertraven und Angste

hedirines warnen befesls, dass Patsanten sich aus Furcht
wir Coweicd-19 auch bei Herzinfarkten cder Schlaganidiien
richi ader zu spat behandeln lassen. Zwar sind Zahapro-
bleme primar nicht febensbedohlich, aber 2umdndest
mitteliristio gefahrlich. Was hesfii: Zahnmedizin st im
Gesundhoitsekton syslemrelevant und hat sinen Versor
gungsauftrag fir die Gesellschaft. D Deutsche Gesel-
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schaft fr Zabnae, Mund. und Kisdferhedzunds farmulien
es eindringlich: _Ein Patient, dir unter einer Parodentitis
leidet, hat eine subgingivale Zahnfleischentzindung, Das
bedeutet, dass er - hdufig unbamerkt « gine offene Wun-
e von etwa 40 Cuadratzentimetem im Mundraum rige,
Es ist doch volllkommen klar, dass dadurch einer Erkran-
kung wie Cowvid-19 Tir und Tor gedfinet ist.”

Wisitechin gill es, Rliken pegensmnander abruwagen. Pa-
tieriben sollen und dirfen dag Vertrawuen in thren Zahmarrt
behalien, SchiaBlick st dicser [a dazu ausqebidet, mit
Infektionen umaugehen. Im Fall van Hepatits, offenss
TBC, resntenten Kiimen odor Influenzs hat dies ja auch
in der Viergangenheit funktonign

Wie Prof.Dr. Claus-Peter Emst (im Editonal der TME Mz
2020) sehr pragrratisch bemerkte: | Das HI=\irus war der
Grund, warum wir vor einigen lahraehnten angefangen
haben, Gherhaupt Handschuhe zu tragen! inpwischen st
dig Angst einer Infektionsschutzroutine gewichen. “letzt
kame eben ein weiterer Erveger dazu, met dem man so
professonell wee mdglich umgehen misse. Gelingt dies,
bedeuter das gesundheitliche Sicherheit f0r die Patienten
urd medizingches Persanal, wirtschaftliche Sicheshet fir
die Praxen

Allerdings gefallt spdch pragmatisches Denfen und Han-
dein in Krisengaiten nicht alen, Wahrend die Bewerbun-
gen auf offens Stellen bai einem Arbestgeber wie AllDent
gerade gunehmen, verschdeft sich offensichtlich der YWeit-
bewver unter den Zahndrzben generell. Tom wnd Umgang
in Internet-Faren, ebenso in den Standesorganssationen
werden rawer. Moglicherweise splegeln sich dann unter
andgdereny auch Prognosen, dass gonstige Behandlungs-
kanditionen {r Patierten in einer kommenden Rerescon
noch bedeutsamer wairden knnten,

Auch das a1 eine Quintessens aus der Kise: Zahnarzie
und medizinigchies Personal trauen gréBeren Embeiten di
Bewdttigung eher 2, Daber schadet sin Blick su! deren
Abldute und Haftungen nichl. Denn Hotfrung auf eine
schnelis Uberwindung der Pandemis is1 keine Strategie. ¢
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